REKLAMACNY PORIADOK

PaB Donau

Tento reklamaény poriadok (dalej len ,,RP“) je vypracovany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 7. z.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0Z*), zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“) a zikonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zéakonov (dalej len ,Zakon o rieSeni
sporov“) ako aj Nariadenim EP a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ,,Nariadenie GDPR").

Reklamacie klientov - pravnickych osob, ktori nie su v postaveni spotrebitela, sa riadia zdkonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik”).

Pojmy uvedené velkymi pismenami maju vyznam uvedeny vtomto RP, prip. priamo vzmluve,
a zahrffiaju tak jednotné ako aj mnozné Cislo.

Reklamaény poriadok je dokument, ktory upravuje postup pri rieSeni reklamacii uplatfiovanych
kupujucimi - spotrebitelmi dalej len (,Kupujuci“ alebo , Klient“) vo vztahu k produktom a sluzbdm
predavanym a ponukanym v reStauracii PaB Donau, nachddzajucej sa na adrese Pribinova 36, Eurovea
Il Bratislava (dalej len ,ResStauracia“), ktora je prevadzkovana spolo¢nostou Hey You, s. r. 0., so sidlom
Prostrednd 13/49, 900 21 Svaty Jur, ICO: 54 167 086, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 156421/B (dalej len ,Predavajuci“).

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa pod pojmom
a) produkt rozumie tovar (najma jedld a napoje), ktory je ponukany na predaj v ReStauracii a/alebo

ktory je ponukany na priamu konzumaciu v ReStauracii;

b) sluzba rozumeju stravovacie sluzby v Restauracii, a to poskytnutie jedla a napojov v mnoizstve,
akosti, miere a hmotnosti, ktoré budu pripravené podla vypracovanych receptur a kalkuldcii,
spravnym technologickym postupom, a to len v rdmci ponuky Preddvajlceho v ReStauracii;

pricom ak produktom su alkoholické napoje alebo stucastou Sluzby su alkoholické napoje, Kupujicim
méze byt len osoba, ktora je starSia ako 18 rokov;

c) reklamacia rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady produktu a sluzby podla Obcianskeho
zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela.

Objednanim a/alebo prijatim produktu Spolo¢nosti a/alebo zaslanim zavaznej rezervacie Klienta, Klient
suhlasi s RP a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom obozndmeny.

Clanok 1.
Prava Klienta — spotrebitela

Klient - spotrebitel ma najma pravo:
- na ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov;

- na informacie v rozsahu a za podmienok podla Zakona o ochrane spotrebitela a pravne zavaznych
aktov Eurdpskej Unie;

- na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu;

- podat podnet organu dohladu v oblasti ochrany spotrebitela podla § 26 Zikona o ochrane
spotrebitela, ak sa domnieva, Ze boli porusené prava alebo prdvom chranené zaujmy spotrebitela;



- na primerané finanéné zadostucdinenie od osoby, ktord porusila prava Klienta ako spotrebitela
alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela, ak Klient na side Uspesne uplatni porusenie prava
alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela; pri uréovani vysky primeraného finanéného
zadostucinenia sud prihliada najma na povahu, zavaznost, spdsob, rozsah, nasledky, trvanie a
okolnosti porusenia prdva spotrebitela alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela.

V zmysle vyssie uvedeného, Klient sa m6ze domahat ochrany svojho prava proti porusitelovi na sude.
Kazdy spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov podla podmienok Zékona o rieseni sporov, pricom moznost obratit sa
na sud tym nie je dotknuta.

Kupujici ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s Hotelom ako predavajicim je:
a) Slovenska obchodna inspekcia, ktord je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese
Ustredny in3pektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozskd 32, postovy
prie€inok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo
b) Ind prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych
subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektovalternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 ),

pri¢om Kupujuci ma prdvo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

5.

Klient mbze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit online
platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase. Viac informacii o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej strdnke Slovenskej obchodnej
inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskychsporov.soi

Clanok I1.
Zodpovednost za vady

Ponukany a predavany produkt a sluzba musia byt v stlade s dohodnutymi poziadavkami podla ods. 5.
tohto Clanku.

Produkt nemusi byt v stlade so vseobecnymi poziadavkami, ak Spolo¢nost pri uzavreti zmluvy vyslovne
oboznamil Klienta, Ze urcita vlastnost produktu alebo poskytnutej sluzby nezodpoveda vieobecnym
poziadavkdm, a Klient s nestladom vyslovne a osobitne suhlasil.

Ak nejde o produkt - jedld a ndpoje v rdmci poskytnutej sluzby, ktoré su ur¢ené na priamu spotrebu
a ktoré sa rychlo kazia, zodpoveda Predévajuci za vady produktu a/alebo poskytnutej sluzby, ktoré sa
vyskytnd po prevzati produktu a/alebo poskytnuti sluzby v zaru¢nej dobe (zéruka). Zaruéna doba a jej
plynutie sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, ak tento RP alebo pripadny
zarucny list k niektorému produktu neurcuje inak.

Spolo¢nost zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma predany produkt a/alebo poskytnuta sluzba v ¢ase
jej prevzatia Klientom. Pri potravinovom sortimente je datum spotreby (datum minimalnej trvanlivosti)
vyznaceny na obale.

Predany produkt je v sulade s dohodnutymi a vS§eobecnymi poZiadavkami, ak najma

a) zodpoveda opisu, druhu, mnoZstvu a kvalite,
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b) vyznacduje sa dals$imi vymedzenymi vlastnostami.

Predany produkt alebo poskytnuta sluzba ma vady, ak nie je v sulade s poZiadavkami podla ods. 5 tohto
Clanku.

Ak ma produkt vady, o ktorych Spolo¢nost vie, upozorni na ne Klienta pred uzavretim Zmluvy.

Spolo¢nost nezodpoveda za vady, ak; Klient spbsobil vadu produktu alebo poskytnutej sluzby sam;
Klient pred prevzatim produktu alebo sluzby o vade vedel, resp. bol na vadu alebo vadnu sluzbu
vyslovne a jasne upozorneny, a ak bola pre vadu alebo vadnu sluzbu poskytnutd zlava z ceny produktu
alebo sluzby; vznikli v dosledku Zivelnej katastrofy;, jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym
servisom; vzniknu na produkte po uplynuti doby Zivotnosti.

Clanok Iil.
Vytknutie vady a pravo zo zodpovednosti za vady

Na Useku stravovacich sluZieb, ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota, miera, cena jedal
a/alebo napojov, ma Klient pravo poziadat o bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyby. Vytknutie
vady v tychto pripadoch Klient uplatiuje pred prvym ochutnanim jedal a napojov, alebo po ich
ochutnani (tzn. Ze by nemalo byt skonzumované viac ako % z porcie jedla, alebo napoja), v zavislosti od
toho, aku chybu Klient vytyka.

a. V pripade konzumicie jedla a ndpojov priamo v Restaurécii je Klient povinny vytknat vadu bez
omeskania zodpovednému pracovnikovi Restauracie.

b. V pripade objedndvky jedla a ndpojov s dorucenim na inu adresu, ako je ReStauracia, je Klient
povinny reklamovat zjavné vady bez omeskania telefonicky na adresu Restauracie.

V pripade zistenia vad iného produktu, ako je jedlo a/alebo napoje na priamu konzumaciu je Klient
povinny vytknut Spolocnosti vady bezodkladne po jej zisteni. Klient mbze uplatfiovat prava zo
zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu najneskoér do uplynutia zaruénej doby produktu, resp.
minimalnej trvanlivosti produktu uvedenej na obale.

V pripade vytknutia vad stravovacich sluZzieb — jedla a/alebo napojov uréenych na priamu spotrebu
Spolo¢nost preskima vady ihned' a po zisteni zodpovednosti vykona napravu podla ods. 8 tohto ¢lanku.

V pripade, ak sa jednd o iny produkt, ako jedlo a/alebo napoje uréené na priamu spotrebu alebo
vytknutie vad, ktoré nie je mozné vyriesit bezodkladne na mieste, Spolo¢nost poskytne Klientovi
pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady Klientom. Spolo¢nost v potvrdeni o
vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota ozndmend podla predchadzajucej vety
nesmie byt dlh3ia ako 30 dni odo dria vytknutia vady, ak dlhdia lehota nie je oddvodnend objektivnym
dévodom, ktory Spoloénost nemdze ovplyvnit.

V pripade ak Klient nevytkol vady priamo v Restauracii, po¢as konzumacie jedla a/alebo napojov, je za
ucelom rychleho priebehu reklamacného vybavenia potrebné, aby Kupujuci pri uplatfiovani reklamdcie
predlozil doklady o kupe produktu a/alebo poskytnuti Sluzby (pokladni¢ny doklad, kopia objednavky,
faktdra, zmluva a pod.).

Ak to povaha reklamovaného plnenia vyZaduje, je potrebné, aby Kupujuci pri uplatiiovani reklamacie
predlozZil aj Produkt, ktorého chybu vytyka.

Ak Spolo¢nost odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami Klientovi.

Ak Spolo¢nost zodpoveda za vadu predaného produktu alebo poskytnutej sluzby Klient ma vodi nej
a) pravo na odstranenie vady vymenou podla ¢lanku IV. tohto RP,

b) pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny podla ¢lanku VI. tohto RP alebo

c) pravo od kipnej zmluvy odstupit podla élanku VII. tohto RP.



9.

10.

11.

Klient mbze odopriet zaplatit kiipnu cenu alebo jej ¢ast, kym si Spolo¢nost nesplni povinnosti, ktoré jej

vyplyvaju zo zodpovednosti za vady. Klient zaplati kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni

povinnosti Spolo¢nostou.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo Klienta na ndhradu Skody, ktord mu z vady
vznikla.

Klient ma vodi Spolo¢nosti pravo na nahradu Gcelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti
s vytknutim vady, za ktord zodpoveda Spoloc¢nost, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu.

Clanok IV.
Odstranenie vady

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit — najma, avsak nie vyluéne, Kupujici ma pravo pred prvym
ochutnanim jedal a napojov, alebo po jeho ochutnani (tzn. ze by nemalo byt skonzumované viac ako
1/4 z porcie jedla, alebo napoja) v zavislosti od toho aku chybu zdkaznik reklamuje, moze Klient
pozadovat jej bezplatné odstranenie.

Spolo¢nost vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi ¢as, ktory
Spolo¢nost potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu produktu s prihliadnutim na
povahu produktu a povahu a zavaznost vady.

Klient ma pravo zvolit si odstranenie vady:
a) vymenou produktu/ sluzby; alebo
b) opravou produktu/sluzby.

Klient si nemoze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym spdsobom odstranenia vady sposobil Spolo¢nosti neprimerané naklady s ohfadom na vietky
okolnosti, najma na hodnotu, ktort by mal produkt a/alebo sluzba bez vady, na zavaznost vady a na
skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil Klientovi znaéné tazkosti.

Spolo¢nost moze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podla odseku 1
druhej vety.

Spolo¢nost opravi alebo vymeni produkt v primeranej lehote po tom, ¢o Klient vytkol vadu, bezplatne,
na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti Klientovi s ohladom na povahu produktu a Gcel,
na ktory Klient produkt pozadoval. V pripade jedal andpojov uréenych na priamu konzumaciu
Spolo¢nost napravi vadu bezodkladne na mieste.

Spolo¢nost dodé opraveny produkt alebo nahradny produkt Klientovi na viastné naklady rovnakym
alebo obdobnym sp6sobom, akym mu Klient dodal vadny produkt ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak.

Clanok V.
Neodstranitelné vady
Ak ide o vadu produktu a/alebo sluzby, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa produkt

a/alebo sluzba mohli riadne uzivat ako bez vady, ma Klient pravo na vymenu produktu, zlavu alebo ma
pravo od zmluvného vztahu so Spolo¢nostou odstupit. Tieto prava prislichaju Klientovi aj v pripade, ak
ide sice o odstranitelné vady, avSak Klient nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad produktu riadne uZivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Klient prdvo na primeranu zlavu z ceny produktu. V pripade, ak
nie je mozné odstranit chybu stravovacich sluZieb na jedlach a napojoch, ma Klient pravo na
kompletni vymenu jedla, pripadne ndpoja, alebo na vratenie zaplatenej ceny za jedla a/alebo napoje.



Clanok VI.
Zl'ava z kuipnej ceny

Klient ma pravo na primeranu zlavu z kdpnej ceny aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty
podla § 517 ods. 1 OZ, (Omeskanie dlZnika), ak

a) Spolocnost produkt neopravila ani nevymenila,

b) Spolo¢nost produkt neopravila ani nevymenila v stlade s Clankom IV.,

c) produkt ma rovnakd vadu napriek oprave alebo vymene produktu,

d) vada je takej zavaZnej povahy, Ze odévodriuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od
zmluvy, alebo

e) Spolocnost vyhlasila alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zdvaznych tazkosti pre Klienta.

Pri posudzovani prava Klienta na zlavu z kdpnej ceny podla pism. d) a e) predchadzajuceho odseku
tohto Clanku sa zohladnia vietky okolnosti, najméa druh a hodnota produktu, povaha a zavaznost vady
a moznost od Klienta objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost Spolo¢nosti odstranit vadu.

Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného produktu a hodnoty, ktord by
produkt mal, ak by bol bez vad.

Clanok VIL.
Odstupenie od zmluvy

Ak Spolo¢nost nedoda produkt a/alebo sluzbu véas, Klient moze od zmluvy odstupit aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 OZ (Omeskanie dlznika), ak

a) Spolocnost odmietla produkt a/alebo sluzbu dodat,
b) vcasné dodanie bolo mimoriadne délezité vzhladom na vsetky okolnosti uzavretia zmluvy, alebo
c) Klient pred uzavretim zmluvy Spolo¢nost oboznamil, Ze véasné dodanie je mimoriadne dolezité.

Klient moze odstupit od zmluvy aj bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1
0z, ak

a) Spolocnost produkt neopravila ani nevymenila,
b) Spolo¢nost produkt neopravila ani nevymenila v stlade s Clankom IV.,
c) produkt ma rovnakd vadu napriek oprave alebo vymene produktu,

d) vada je takej zavaZnej povahy, Ze odévodriuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od
zmluvy, alebo

e) Spolocnost vyhlasila alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zdvaznych tazkosti pre Klienta.

Pri posudzovani prava Klienta na odstUpenie od Zmluvy podla ods. 2. pism. d) a e) tohto Clanku sa
zohladnia vSetky okolnosti, najmé druh a hodnota produktu, povaha a zavaznost vady a moznost od
Klienta objektivne Ziadat, aby doveroval v schopnost Spolo¢nosti odstranit vadu.

Klient nemdze odstupit od zmluvy podla ods. 2., ak sa Klient spolupodielal na vzniku vady alebo ak je
vada zanedbatelnd. Dbkazné bremeno, Ze sa Klient spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je
zanedbatelna, nesie Spolo¢nost.

Ak sa zmluva tyka kapy viacerych produktov, Klient mdze od nej odstlpit len vo vztahu k vadnému
produktu. Vo vztahu k ostatnym produktom moZze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne
ocakavat, Zze bude mat zaujem ponechat si ostatné produkty bez vadného.

Klient po odstupeni od zmluvy alebo jej ¢asti vrati produkt Spoloénosti na naklady Spoloc¢nosti.
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Spolo¢nost po odstipeni od zmluvy vrati Klientovi kipnu cenu najneskér do 14 dni odo dna vratenia
produktu Spolocnosti alebo po preukazani, Ze Klient zaslal produkt Spolo¢nosti, podla toho, ktory
okamih nastane skor.

Spolo¢nost vrati kiipnu cenu Klientovi alebo mu vyplati zfavu z kiipnej ceny rovnakym spdsobom, aky
pouzil Klient pri zaplateni kipnej ceny, ak Klient vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom thrady. VSetky
naklady spojené s Uhradou znasa Spoloc¢nost.

Clanok Viil.
Zaverecné ustanovenia
Tento RP nadobuda uéinnost dfiom 01.08.2025.

Poskytnuté osobné udaje budu spracované v sulade s Nariadenim GDPR a osobné Udaje budu
poskytované alebo spristupriované iba v sulade so Nariadenim GDPR prijimatelom, tretim strandm a
sprostredkovatefom (ktori zabezpecuju spravu, prevadzku alebo servis).

Dalsie podrobnosti o spracivani osobnych Gdajov si uvedené na  webstranke
https://pabdonau.sk/reklamacny-poriadok. Tento RP je zverejneny na webove] stranke
https://pabdonau.sk/ a umiestneny na recepcii Restauracie.
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