Podmienky predaja a uplatfiovania voucherov v PaB Donau

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Tieto podmienky upravuju pravidla nakupu a uplatiiovania darcekovych poukazov (voucherov) v
rakusko-uhorskej kuchyni PaB Donau (dalej len ,ReStauracia“), prevadzkovanej spolo¢nostou
Hey You, s. r. 0., so sidlom Prostrednd 13/49, 900 21 Svity Jur, ICO: 54 167 086, zapisanou v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 156421/B (dalej len
»Spoloénost*).

Darcekovy poukaz (voucher) predstavuje opravnenie jeho drzitela uplatnit si zfavu (financné
zvyhodnenie), v hodnote uvedenej na voucheri, pri Uhrade ceny sluZieb alebo tovaru poskytovanych v
Restauracii.

Voucher vydava Spoloc¢nost. Platnost, nomindlna hodnota a dalSie individudlne podmienky pouzitia
vouchera su uvedené priamo na konkrétnom voucheri.

Pokial nie je na konkrétnom voucheri uvedené inak, platnost vouchera je Sest (6) mesiacov odo dna
jeho zakupenia.

Clanok I1.
Ndékup darcekovych poukazov (voucherov)

Darcekové poukazy je mozné zakupit prostrednictvom webového sidla Spolocnosti.

Kupujuci je opravneny zvolit si konkrétny typ daréekového poukazu z ponuky uverejnenej na webovom
sidle, v stlade s aktudlnou ponukou Spolo¢nosti.

Po prijati Uhrady za objednany voucher bude konkrétny voucher zaslany Kupujucemu v elektronickej
forme na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke.

Clanok lil.
Uplatnenie darcekovych poukazov (voucherov)

Uplatnenie daréekového poukazu je podmienené vykonanim predchadzajicej rezervacie
prostrednictvom rezervacného oddelenia Spolocnosti, a to telefonicky na telefénnom Cisle +421 905
803 052 alebo e-mailom na reservations@pabdonau.sk .

Rezervaciu je mozné uskutocnit podla dostupnosti terminov, pricom vsak rezervaciu je potrebné
vykonat najneskor 24 hodin pred planovanym terminom navstevy ReStauracie. Rezervacia podlieha
schvdleniu Spolo¢nosti.

Daréekovy poukaz je moiné vyuzit vyluéne na restauracné (gastornomické) sluzby poskytované
v Restauracii pocas jej Standardnych otvaracich hodin. Spoloénost si vyhradzuje pravo vymedzit v ramci
kalendarneho roka ¢asové obdobie, v ramci ktorého nie je mozné uplatnit voucher.

Po uplynuti doby platnosti vouchra straca kupujlci a/alebo drzitel voucheru narok na jeho uplatnenie
a poskytnutie prav vyplyvajucich z jeho vystavenia, a to bez ndroku na vratenie ceny za zakilpeny
voucher. Rovnaké plati aj v pripade ak sa kupujuci a/alebo drzitel voucheru nedostavi na rezervovany
termin.

Daréekovy poukaz je jednorazovy a z jeho hodnoty nie je mozné vydat ani vratit finanéné prostriedky
zodpovedajucu nevyuZitej ¢asti z hodnoty voucheru.

Pri Uhrade ceny za vyuZité restauracné sluzby v Restauracii je drzitel voucheru povinny, za Gcelom
vyuZitia zlavy, predloZit zodpovednému pracovnikovi ReStauracie platny voucher.


mailto:reservations@pabdonau.sk

Clanok IV.
Storno podmienky a odsttpenie od zmluvy

Rezervaciu je mozné bezplatne zrusit najneskdr 24 (dvadsatstyri) hodin pred dohodnutym terminom.

V pripade zrudenia rezervacie v horizonte kratsom ako 24 (dvadsatstyri) hodin pred terminom
rezervacie, aplikuje sa storno poplatok vo vyske 100 % (sto percent) hodnoty (ceny) Vouchera. Voucher
sa tymto stava neplatnym a nemozno ho dalej vyuzit.

Daréekovy poukazu (voucher) nie je mozné vymenit za iné sluzby.

Ak je kupujuci daré¢ekového poukazu spotrebitelom a uzatvoril so Spolo¢nostou zmluvu na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov Spoloc¢nosti podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“), je vzmysle § 19
Zakona o ochrane spotrebitela opravneny odstupit od zmluvy do 14 dni odo dra zakupenia vouchera.
Vzorovy formular pre odstupenie od zmluvy tvori prilohu tychto podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v sulade s § 19 ods. 1 pism. |) Zdkona o ochrane spotrebitela v dobe, ak
je medzi kupujicim alebo drzitefom poukazu a Spolo¢nostou dohodnuty konkrétny datum a cas
rezervacie, nie je mozné od zmluvy odstupit, a to ani v pripade, ak eSte od zaktpenia neubehla 14 driova
lehota.

Clanok V.
Zaverec€né ustanovenia

Tieto podmienky su zverejnené na internetovom sidle Spolo¢nosti.

Ustanovenia tychto podmienok je mozné jednostranne menit a doplriat zo strany Spolo¢nosti. Nové
znenie podmienok je ucéinné a zavazné pre kupujucich ako aj drzitelov diiom ich zverejnenia na
internetovom sidle Spolo¢nosti.

Osobné udaje poskytnuté v procese ndkupu voucherov a alebo v procese rezervovania terminu na
vyuzitie voucheru alebo v suvislosti uvedenym budud spracované v sulade s prislusnou legislativou na
useku ochrany osobnych Gdajov, najma Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusSuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR“). Dalsie podrobnosti
o spracuvani osobnych Udajov st uvedené na webstranke https://pabdonau.sk/ .
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Vzor Formuldra pre odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku:

Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku

podla § 19 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Kupujuci :

Meno a priezvisko:

Ulica, ¢islo, Mesto, PSC:

Telefon:

e-mail:

tymto oznamuje, Ze odstupuje od : Kupnej zmluvy uzatvorenej s  preddvajucim:
Hey You, s. r. 0., so sidlom Prostrednd 13/49, 900 21 Svity Jur, ICO: 54 167 086, zapisanou v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 156421/B , ktorej predmetom je voucher na
reStauracné sluzby.

Cislo objedndvky :

Kupna cena :

Kipna cena md byt vratend (uvedte spbésob vrdtenia a éislo bankového uétu) :

Miesto :

Datum :

Podpis spotrebitela :




